BERGHOTEWL

ASTENKRONE

Wohnen - Wohifiihlen - Geniefien

|. GELTUNGSBEREICH

1.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage dibenietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in dieZeisammenhang fir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungenigsls (Hotelaufnahmevertrag).
Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag”“ umfasst und ézsé&lgende Begriffe:
Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimerénag.

Die Unter- oder Weitervermietung der tUberlassenemier sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedurfen derngeheschriftlichen
Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Absatz 1 SB&B abbedungen wird, soweit
der Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finde®nwendung, wenn dies
vorher ausdrticklich schriftlich vereinbart wurde.

ll. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

1.

2.

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antragskdeslen durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die ZimmerbughoTextform zu.
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. HabDetter fir den Kunden bestellt,
haftet er dem Hotel gegenliber zusammen mit dem éuats Gesamtschuldner fur
alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertsaggrn dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriche gegen das Hotel verjahren grundséitah einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatietgpverjahren
kenntnisunabhangig in finf Jahren. Die Verjahruegsiirzungen gelten nicht bei
Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder gattrlfissigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen.

lll. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuahZ@nmer bereitzuhalten und die

2.

vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmerulessung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbaze. geltenden Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunderawntaisste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise sBein die jeweilige gesetzliche
Mehrwertsteuer ein.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kurgdaminschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, dastung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig madaes, sich der Preis fur die
Zimmer und/oder fur die sonstigen Leistungen deteldo
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4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum simaen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann dienztiigliche Zahlung falliger
Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Beldgsverzug ist das Hotel
berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Mgszinsen in Hohe von derzeit 8%
bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbrabehetigt ist, in Hohe von 5%
Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotebttdieir Nachweis eines hoheren
Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vamdén eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Formrdfmeditkartengarantie, einer
Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Hohe\terauszahlung und die
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vabert werden. Bei
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fur ¢reieisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

6. In begrindeten Fallen, z.B. Zahlungsruckstand desdkn, ist das Hotel berechtigt,
auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aud#ietheine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 5 ede Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleishimgur vollen vereinbarten
Vergutung zu verlangen.

7. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und we@ldrdes Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherhdiigigisn Sinne vorstehender Nr.
5 fur bestehende und kiinftige Forderungen aus dermag zu verlangen, soweit eine
solche nicht bereits gemalf vorstehender Nummendfmder 6 geleistet wurde.

8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder t&atiftigen Forderung gegentber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder minotam ein Zuriickbehaltungsrecht
ausiben.

IV. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG )/
NICHTINANSPRUCHNAHME
DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel ¢ds€senen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt dieseht, so ist der vereinbarte Preis
aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kuertiagliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzungrd/erpflichtung des Hotels zur
Rucksichtnahme auf Rechte, Rechtsguter und Intemedss Kunden, wenn diesem
dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzemist, oder ein sonstiges
gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Temam kostenfreien Rucktritt
vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann #&nde bis dahin vom Vertrag
zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatiahe des Hotels auszuldsen.
Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn ehntribis zum vereinbarten Termin
sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegenlber deatel ausibt, sofern nicht ein Fall
des Rucktritts des Kunden gemalf Ziffer IV
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Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimniehdas Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung dieser Zinsowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nictebveitig vermietet, so

kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Verggtuarlangen und den Abzug fur
ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalierenKDede ist in diesem Fall
verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich véyaiten Preises fiir Ubernachtungen
mit oder ohne Frihstick, 70% fur Halbpensions- &0 flr
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden degtNachweis frei, dass der
vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der gedeh Hohe entstanden ist.

V. RUCKTRITT DES HOTELS

1.

Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kumsherhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zurticktreten kann, ist daseHin diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Andéragnderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der #auf Rickfrage des Hotels auf
sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemalf Ziffer liiniNmern 5 und/oder 6 verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nachktigchen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistett das Hotel ebenfalls zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich ¢gefextigtem Grund vom Vertrag
aulRerordentlich zuriickzutreten, beispielsweiss falthere Gewalt oder andere vom
Hotel nicht zu vertretende Umstéande die Erfullueg ¥ertrages unmdaglich machen; -
Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabeenticher Tatsachen, z.B. der
Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufezghgktbucht werden; - das Hotel
begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass dispnachnahme der Hotelleistung
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sichesdeit das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies demddhafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ést; Verstol3 gegen oben genannte
Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kaispruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGAB E

1.
2.

3.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Berellstey bestimmter Zimmer.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhvetesnbarten Anreisetages zur
Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frehgereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hgpétestens um 11:00 Uhr
geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann dasltufgrund der verspateten
Raumung des Zimmers flr dessen vertragsubersatateitéutzung bis 18:00 Uhr
50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Ranly stellen, ab 18:00 Uhr 100%.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdarcht begrindet. Ihm steht es
frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder esewttich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. HAFTUNG DES HOTELS
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1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlitk@ufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des l¢aralif Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaseieauerletzung des Lebens,
des Kdorpers oder der Gesundheit, wenn das Hoté&ftahtverletzung zu vertreten
hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlicden grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéademuf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Rfin des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines géskhen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen odeirigel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oglgfrunverzigliche Rige des
Kunden bemiuht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kauist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu behebémreunen moglichen Schaden
gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kumnaem den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen desngimreises, héchstens € 3.500,-
, fur Geld, Wertpapieren und Kostbarkeiten bis 806,-. Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hochstwert vovdegsicherungssumme des
Hotels einsetzen) im Hotel- oder Zimmersafe aufdetwaerden. Das Hotel
empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu mache

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarader auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wirdnkat dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei AbhandenkommenBelchadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kadiitteuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, aulRer bei Vorsatz oder groberlBssigkeit. Vorstehende Nr. 1 Satze
2 bis 4 gelten entsprechend.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit grof3ter Sorgiakgefuhrt. Nachrichten, Post
und Warensendungen fur die Gaste werden mit Sotgghlndelt. Das Hotel
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — aufidth — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Vorstehende Nr. 1 Satzefdelten entsprechend.

VIIl. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der gsgrmahme oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotelauimasollen schriftlich erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch devd#m sind unwirksam.
Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels

Ausschlie3licher Gerichtsstand — auch fir Scheok-\Wechselstreitigkeiten — ist im

kaufmannischen Verkehr der gesellschaftsrechtl@itedes Hotels. Sofern ein

Vertragspartner die Voraussetzung des 8§ 38 AbsaRQ erfiillt und keinen

allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt aésiGhtsstand der

gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kanhits und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeinescBéftsbedingungen fur den
Hotelaufnahmevertrag unwirksam oder nichtig seieraderden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriinntUbrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.
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